
Formularz reklamacyjny Księgarni Tuczytam z siedzibą w Kętach 

Dane Kupującego  

…………………………………………………………….

(imię, nazwisko)


…………………………………………………………….

(adres)


…………………………………………………………….

(numer telefonu)


…………………………………………………………….

(adres e-mail)


Dane zamówienia  

…………………………………………………………….

(numer zamówienia)


…………………………………………………………….

(data zamówienia)


…………………………………………………………….

(nazwa towaru)


…………………………………………………………….

(metoda płatności)


Przyczyna reklamacji 

…………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………… 

Z uwagi na powyższe, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny żądam: 
• wymiany towaru na nowy* (art. 561 § 1) 
• obniżenia ceny towaru o kwotę …………… (słownie: ………………………) zł* (art. 560 § 1) 
• odstępuję od umowy i proszę o zwrot ceny towaru na konto ………….* (art. 560 § 1) 
• nieodpłatną naprawę towaru* (art. 561 § 1) 

Dane do przelewu : 
………………………………………………………………………………………. 
(nr rachunku bankowego) 

………………………….. 


